
 

 УТВЕРЖДАЮ 

Начальник Управления образования 

Верхнетоемского МО (Наумова М.Н.) 

 

 

(подпись) 

14.02.205  

(дата) 

 

П Л А Н 

по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг 

муниципальным бюджетным образовательным учреждением Верхнетоемского муниципального округа 

«Зеленниковская средняя общеобразовательная школа» 

 

 

Недостатки, 

выявленные               

в ходе проведения 

независимой 

оценки 

Наименование 

мероприятия                    

по устранению 

недостатков, 

выявленных                

в ходе независимой 

оценки 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель              

(с указанием 

фамилии, имени, 

отчества                       

и должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

Необходимое финансирование                 

для устранения недостатков 

реализованны

е меры                          

по устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

2025 год 

запланированное 

финансирование 

фактически 

израсходован

о 

I. Открытость и доступность информации об организации 

Не размещена на 

стенде информация 

о персональном 

составе 

Размещение на 

стенде информации 

о персональном 

составе 

2025 г Селянинова Е.Ю.   0  



педагогических 

работников 

педагогических 

работников 

Не размещен на 

стенде  документ 

об установлении 

размера платы, 

взимаемой с 

родителей 

Размещение на 

стенде  документа 

об установлении 

размера платы, 

взимаемой с 

родителей 

2025 г Селянинова Е.Ю. Размещение 

не требуется в 

связи с 

отсутствием 

дошкольной 

группы, 

платные 

услуги не 

предоставляю

тся 

 0  

Не размещена на 

стенде информация 

о технической 

возможности  

выражения 

получателями 

образовательных 

услуг  (мнения о 

качестве 

образовательных 

услуг) 

Размещение на 

стенде информации 

о технической 

возможности  

выражения 

получателями 

образовательных 

услуг  (мнения о 

качестве 

образовательных 

услуг) 

 2025 г Селянинова Е.Ю.   0  

Не размещена на 

сайте ОО в полном 

объеме 

информация о 

наличии 

Размещение на 

сайте ОО в полном 

объеме информации 

о наличии 

положений о 

2025 г Селянинова Е.Ю. Размещение 

не требуется в 

связи с их 

отсутствием 

   



положений о 

структурных 

подразделениях 

структурных 

подразделениях 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

Обеспечение 

комфортных 

условий ведения 

образовательной 

деятельности 

1.Создание службы 

психологической 

помощи 

(возможность 

оказания 

психологической 

консультации) и 

информационного 

сопровождения. 

2. Реализация 

дополнительных 

образовательных 

программ, в том 

числе: 

- программ 

технической 

направленности; 

- программ 

физкультурно-

спортивной 

направленности; 

- программ 

художественной 

направленности; 

- программ 

туристско-

краеведческой 

направленности; 

3. 

2027 г. Селянинова Е.Ю.     



III. Доступность услуг для инвалидов 

Входные группы не 

оборудованы 

пандусами 

(подъемными 

платформами) 

Обустройство 

пандуса 

Май-август 

2025 г. 

Селянинова Е.Ю.     

Отсутствуют 

адаптированные 

лифты, поручни, 

расширенные 

дверные проемы 

Установка 

поручней 

2026  г. Селянинова Е.Ю. Расширенные 

дверные 

проемы , 

адаптированн

ные лифты не 

предусмотрен

ы проектом 

здания 

 0  

Отсутствуют 

сменные кресла-

коляски 

Заключение 

соглашения  с 

Верхнетоемским 

КЦСО 

о предоставлении 

сменного кресела-

коляски 

2026 гг Селянинова Е.Ю.   0  

Отсутствие 

специально 

оборудованных 

санитарно-

гигиенических 

помещений 

организации 

Оборудование 
специальных 

санитарно-

гигиенических 

помещений  

2025-2026 гг Селянинова Е.Ю.   0  

Отсутствие 

дублирования для 

инвалидов по 

Обеспечение 

звукоусиливающей 

аппаратурой 

2025 г Селянинова Е.Ю. В наличии 

имеется 

звукоусилива

 0  



слуху и зрению 

звуковой и 

зрительной 

информации 

ющая 

аппаратура 

(приобретена 

в декабре  

2024 г.) 

Отсутствие 

дублирования 

надписей, знаков 

и иной текстовой 

и графической 

информации 

знаками, 

выполненными 

рельефно-

точечным 

шрифтом Брайля 

Установка знаков и 

иной текстовой и 

графической 

информации 

знаками, 

выполненными 

рельефно-точечным 

шрифтом Брайля 

 2026 г. Селянинова Е.Ю.   0  

Отсутствие  

возможности 

предоставления 

инвалидам по 

слуху (слуху и 

зрению) услуг 

сурдопереводчика 

(тифлосурдоперев

одчика) 

Заключение 

договоров на услуги 
сурдопереводчика 

(тифлосурдоперево

дчика) с  

Верхнетоемским 

КЦСО 

2026 г. Селянинова Е.Ю.     

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

Удовлетворенность 

доброжелательност

ью и вежливостью 

работников 

1. Проведение 

мониторинга 

удовлетворенности 

участников 

образовательного 

2025 г. Селянинова Е.Ю.     



процесса. 

2. Организация 

консультаций по 

повышению 

компетентности 

работников. 

3. Работа службы 

социально-

психологической 

помощи 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Готовность 

рекомендовать ОО 

родственникам, 

знакомым, 

удовлетворенность 

графиком работы, 

удовлетворенность 

условиями 

образовательной 

деятельности 

Трансляция через 

официальный сайт 

образовательной 

организации и 

другие доступные 

источники 

- достижений ОО в 

области 

образовательной и 

воспитательной 

деятельности; 

- развития ОО в 

области обновления 

и 

совершенствования 

материально-

технического 

обеспечения 

ежегодно Селянинова Е.Ю.   0  

 

 

 

 

 


